L'analyse concurrentielle

Plan

I Analyse de la structure et de la conception

1. Analyse fonctionnelle

2. Analyse graphique

II Analyse du contenu et de la forme

III Analyse des objectifs, des produits et services

1. Objectif

2. Produits ou services proposés

3. Analyse sectorielle

4. Etablissement de l’argumentaire

5. Le nom de domaine

6. L’analyse du référencement des site concurrents
Ci –dessus voici un exemple de plan que vous pouvez exploiter avec un exemple complémentaire en  annexe

 I Analyse de la structure et de la conception

1. Analyse fonctionnelle
Au vu des résultats

* La conception générale du site tient-elle compte de la stratégie marketing

* La thématique de la page d’accueil est-elle claire, confuse explicite…est-elle souligné par les impératifs  de navigation

* La navigabilité est-elle uniforme, cohérente, localisé, constante ?

* La barre de navigation rend-telle compte du plan du site ?

* Les différents pages ont-elles une vocation spécifique ,une pertinence ?

* Laissent-t-elles passer un message cohérent ?

* Quel est le niveau de l'entreprise au niveau de la compétitivité  ? Je suis le meilleur : Je suis pareil Je suis en retard 
* Idem au niveau des prix, des services, de la structure de commercialisation ? 
* De nouvelles notions / argumentaires ont-ils été détectés ? Qu'ai-je vu que je ne sais pas ou que je ne fais pas ? Il y a des embryons de projets à détecter… 

* Pertinence (professionnelle) du contenu ?

2. Analyse graphique

* Facilité de navigation ? Vitesse de chargement des pages

* Le graphisme des pages est-il cohérent ?

*Y-a-t-il des erreurs de liens

*Comment est la charte graphique correspond-t-elle à l’idée générale du site ?

*Les images utilisées correspondent-elles au concept général du site.



II Analyse du contenu et de la forme
Analyse des sites concurrents au niveau du contenu et de la forme

*Un concurrent qui ne met pas son site à jour n'est pas un concurrent ! 

*La pertinence du contenu ?

* Le nom du site souligne-t-il l’esprit général de celui-ci. ?

* Qualité de l’argumentation
* Qualité informative du site ? Volume, fraîcheur, incompréhensible pour le visiteur... 
* Qualité / compétitivité technique des produits ou services proposés ? 
* Offre tarifaire ? Doit-on mettre ou non les prix ? Des prix indicatifs qui renvoient vers les distributeurs ? 
* Aspect visuel du site (impact) : Tester la forme avec www.websitegarage.com 
* Qualité / efficacité de l'argumentaire ?

* Méthodes de fidélisation 
* Peut-on estimer le trafic sur les sites concurrents ? Sur certains, c'est possible ! Méfiance des compteurs (on indique ce qu'on veut)
* Promotion des sites sur Internet (bandeaux, échanges de liens, réseaux) 
Sur Altavista, taper LINK : suivi du nom de domaine
* Analyse des campagnes de presse (autres médias) 
* Analyse des mots les plus utilisés (avec logiciels spécifiques), cohérence avec le site, différence entre deux pages www.keywordcount.com (ne fonctionne qu'en Anglais), etc.

* Comment est le volume du site ?

* Que peut-on dire de l’accroche visuelle ?

*l’architecture du site apparaît –elle directement ?

*L’arborescence est-elle simple ?

*La navigation est-elle cohérente

*En combien de clic passe-t-on d’une rubrique à l’autre ?

*La barre de navigation informe –telle directement sur le produit ou le thème du site

*En combien de partie le script est-il structuré ?

*Comment incite-on le visiteur à revenir ?

*Quel procédé utilise-t-on pour  fidéliser le client ?(formulaire ,etc…)

*Chaque élément graphique est-il optimisé (taille, qualité graphique, transparence, répétitivité...) 

III Analyse des objectifs, des produits et services

1. Objectifs de l'entreprise 

* Sont -ils cohérents avec le marché (sa composante Internet) ? 
Produits pour le troisième age : difficile, mais de plus en plus de site s'y consacrent. L'offre créera peut-être le besoin… 
* D'autres entreprises ont-elles les mêmes objectifs ? 
* Si des entreprises de même secteur montrent des objectifs différents, pourquoi ?

* On peut toujours sur enchérir et proposer plus d'informations que le concurrent 
* Après une recherche approfondie, ces objectifs sont- ils confirmés ? Suffisants ? 
* S'il s'agit d'une nouvelle activité, les objectifs sont-ils cohérents ? 
* En quoi Internet est-il adapté (utile) à la poursuite des objectifs visés ? 
" Si on n'est pas convaincu, ça ne vaut pas la peine d'aller plus loin " 

2. Produits ou services proposés 

On peut vendre des produits, des services mais aussi une image… 
* Les produits ou services proposés sont-ils adaptés à la commercialisation par Internet ?
* Le choix des produits proposés est-il cohérent avec ce qui est déjà proposé ?
* L'offre est- elle suffisante ? Trop large ? Des produits complémentaires existent-ils ? 

*Sont-ils  spécialiser dans un domaine précis. 

*Reste-t-il dans le même secteur. 

* Les produits des différents concurrents sont-ils de même qualités

3. Analyse sectorielle (Quel est le profile de mes visiteurs) 

* Est-ce que je m’adresse à la même tranche d’âge ?(tranche d'âge donc look différent) ) 
* Analyse de l'évolution du domaine d'activité (technologie, produits, prix, contexte Internet) Combien de sites existent déjà dans ce domaine (d'habitude, un domaine démarre en masse), quel est l'identité des sociétés qui sont derrières, et quel est l'évolution du contenu ? Utiliser www.whois.net, www.dns.be, www.nic.fr, www.andco.net 

Les objectifs originellement fixés sont-ils modifiés par l'analyse concurrentielle ? 

* Lister les éléments modifiés (produits jusqu'à l'argumentaire ) 
* Pourquoi n'était-on pas en phase ? Raisons objectives de la divergence 
* L'argumentaire trouvé sur les sites concurrents (consolidé) est -il suffisant ? Peut-on faire mieux ? 
* Doit-on avoir la même approche (globale) que les concurrents ? Existe-il un moyen de se démarquer ? 
* Peut-on " prendre la main " en créant un site de référence dans le domaine ? 
* L'approche doit -elle être de type B to C ou One to One ? Intérêt ? 

4. Etablissement de l'argumentaire 

*Les objectifs fixés (et éventuellement modifiés) du site complété par le travail d'analyse des sites concurrents permet naturellement de définir le " cahier des charges " du site. 

* L’argumentaire permet-il de dégager l'esprit du site : Site de contenu Site de service 
* Définition du contenu du site : Information Nombre et type de produits Argumentaire (attirer, convaincre, rassurer, fidéliser, transformer ..) 

*L’accroche est-elle visuelle ?

*Le concept graphique est-il fonctionnel (liste de diffusion, catalogue, commande en ligne etc) .Architecture du site : Arborescence Principe de navigation. Eléments mis en avant (accroches de page d'accueil).

*Sur quoi la fonctionnalité du site est-elle basée ?

* Quel est le vocabulaire utilisé ?les phrases, les thermes la construction…

* Stratégie de fidélisation. S’appuie-t-elle sur le design ? 

5.Lenom de domaine

Recherche du nom de domaine idéal 

* Le nom de domaine est un élément CAPITAL du marketing internet car une fois choisi, on ne peut plus le modifier (pages à entêtes, cartes de visite,…) 
* Le nom de domaine est- il bien choisi ?( Les risques encourus par un mauvais (ou incomplet) choix de domaine peuvent être très importants: " Certaines sociétés ont changé leur nom de domaine et multiplié leurs visites par 10. ")
* Peut-il générer un trafic important ?

*Est-il facile à retenir ?

*Peut-on le confondre avec un autre en faisant une faute de frappe ? Il ne doit pas y avoir de risque d'erreur dans la saisie de l'URL

*S’il existe un site qui porte le même genre de nom a quel secteur appartient-il ?

*Le nom est-il cohérent avec l’activité de la société et l’objet du site

Le nom de domaine doit être simple et intuitif 
Il ne doit pas y avoir de risque de confusion avec un site existant, surtout concurrent 

 Le nom de domaine doit être facile à retenir, dans toutes les langues 

* Le nom est-il trop long(par covention on dit qu’un bon nom de domaine=4 syllabes sont correctes, 6 un maximum , Attention max. 26 caractères.)
*Le nom de domaine participe-t-il au référencement ?

*L’approche géographique du nom de domaine est-elle respecté ?

6.L’analyse du référencement des site concurrents

*Quel est la position du site dans les différents moteurs de recherches ?µ

*Observer les métatags

*Quelles sont les mots clés utilisés pour la recherche ?

*Quel est le classement thématique des mots clés ?

*Quelles sont les mots les plus utiliser dans le site ?

*Y-a-t-il une corrélation entre les métatags et les mots les plus utilisés dans le site

*Quel est la qualité du référencement ?

*Pourquoi sont-il mieux ou moin bien placé ?

*Y-a-il un site prépondérant apparaissant lors des recherches ?Pourquoi ?

