Gestion d’un dépôt de Bus


Mémoire Dossier analyse 1
2007


Cahier de charge niveau 1

Diagramme de flux
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Liste des Actions

Action 1
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Message entrée

 Tous les jours
Action
· Reçoit la liste des bus du bureau avec nombre de kilomètre et date du jour.
· Il encode les kilomètres dans un programme d’entretien 

Il voit les bus dont il doit faire l’entretien. (Les entretiens se font à des intervalles                                         différents suivant la marque du bus certains a
       20000 (graissage a 10000, vidange 20000)

       45000(graissage tous les 15000, vidange 45000)

· Il regarde les services des différents bus pour voir ceux qui sont disponibles

· La priorité est donnée aux bus qui sont en panne.

· Apres les bus qui sont disponibles.

Action 2
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Message entrée
Timer 2 Incident
Action
· Amener un autre bus pour le chauffeur et les usagers.
· Soit remorquage.

· Soit réparation sur place

· Le chauffeur prévient soit Tec, soit De lijn par radio et les tiens au courant.
· Prend la pièce dans le stock et si il n’en a plus il fait un bon de commande 
Message sortie

Bon de commande
Action 3
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Message entré
 Résultat analyse
Action
Les analyses sont reçues pour l’instant par courrier(résultat 1 semaine après l’envoi) mais possibilité de les trouver sur le net 2 ou 3 jours après l’envoi.

Les analyses se font soit pour le moteur, la boite ou le pont.

Vérification 
Diagnostic vert 
Ok
Diagnostic orange 
Attention mais peut continuer a rouler.
· Regarde d’où peut venir le problème et essaye de réparer, parfois on ne sait rien y faire
· Si problème de boîte, faire une révision
Diagnostic rouge 

 Bus immobiliser et réparation.

· si le bus est occupe de rouler on lui téléphone pour lui apporter un autre bus

· Soit réparation dans l’atelier, on prend la pièce dans le stock, si pas on la commande.
· Soit on ne sait pas faire la réparation dans l’atelier, on doit faire un bon de commande par exemple au constructeur.
· On refait une analyse (pour confirmer)

Stockage du résultat dans un classeur (par véhicule)
Message sortie

 Bon de commande ou renvoyer un échantillon d’analyse
Action 4
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Message entrée

 Bon de livraison

Action

· Vérification par rapport au bon de commande
· Rangement des pièces dans le stock

· Classement du bon de livraison et du bon de commande
· Signature
· Indiquer sur quel bus on va mettre la pièce
Action 5
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Message entrée

 Facture 

Action

 Vérification par rapport au bon de livraison  et bon de commande  qui se trouve classé
Message sortie

  Envoi des documents au bureau (facture, bon de commande et bon de livraison)
Action 6
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Message entrée

 Visite d’un représentant
Action

Vérification des pièces manquantes dans le stock
Message sortie

Bon de commande

Action 7
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Message entrée

Nouveau bus

Action 
· Création d’un dossier
· Vérification des modèles de pièces pour les entretiens,…. (filtre,…)
· Si pièces pas utilisées habituellement, bon de commande.
Message sortie
Bon de commande
Action 8
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Message entrée

 A chaque fois que l’on a passe un bus au contrôle
Action
Le contrôle technique s’effectue tous les 6 mois, la validité est de 6 mois ou 3 mois en cas de carton rouge.

On les vérifie 1 mois avant la date délai.

· On regarde sur le calendrier quel est le prochain bus a passer au contrôle
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Les chauffeurs font le plein au garage et doivent introduire 2 clef , 1 pour l’identification du chauffeur,l’autre pour l’identification du bus(kilométrage).

Bon de commande standart(ok)

Le bon de commande , different bon de livraison et les differentes facture doivent etre envoyés a anvers .

Combien de bon de commande par an plus ou moins 25 par semaine
De bon de livraison,de resultat d’analyse 4 ou 5 par semaine
Numero d’article interne ou externe par rapport au fournisseur

Combien d’articles

Tous les jours : photocopie de la liste avec les services priorite au bus en panne
Il y a +- 60 bus (services delyn, tec,belbus,scolaire)
Dans le stock il y a + ou – 1000 articles[image: image10.png]
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